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Íàøà ìíîãîëåòíÿÿ è î÷åíü ïîïóëÿðíàÿ ó æèòåëåé ðàéîíà
ðóáðèêà "Ïðÿìàÿ ñâÿçü" ñ ÷èòàòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà
ëàêìóñîâîé áóìàæêîé, ýòàêîé ñìû÷êîé ìåæäó íàðîäîì è âëà-
ñòüþ. Î÷åíü ÷àñòî ìû ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè, ÷òî ëþäè,
ìíîãîêðàòíî îáèâàâøèå ïîðîãè ðàçíûõ ïðèñóòñòâåííûõ ìåñò,
íå ìîãëè äîáèòüñÿ ðåøåíèÿ íàñóùíûõ âîïðîñîâ. À îáðàòèâ-
øèñü â ðåäàêöèþ íà "Ïðÿìóþ ñâÿçü" ñî ñâîèìè áåäàìè, ïîòîì
çà÷àñòóþ ïåðåçâàíèâàþò íàì è áëàãîäàðÿò çà òî, êàê áûñòðî è
â èõ ïîëüçó ðåøàþòñÿ òå ñàìûå âîïðîñû, êîòîðûå èíûå ÷è-
íîâíèêè íó íèêàê íå õîòÿò ïîðîé äàæå âûñëóøàòü, íå òî ÷òî
ïîøåâåëèòü ðóêîé.

Âîò äâà íàãëÿäíûõ ïðèìåðà, êàê ìîæíî è êàê íå íóæíî ðàáî-
òàòü è îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì. Ïðåæäå âñåãî - íàëîãîïëàòåëüùè-
êàì è èçáèðàòåëÿì, åñëè óæ íà òî ïîøëî.

23 ìàðòà íà "Ïðÿìóþ ñâÿçü" îáðàòèëàñü Ò.Ã. Êàðàóëîâà, æè-
òåëüíèöà äîìà ¹ 28 ïî óë. Êèðîâà. Ïîæèëàÿ æåíùèíà ñïðàøè-
âàëà, íåëüçÿ ëè â ïîäúåçäå èõ äîìà îáîðóäîâàòü ïîðó÷íåì
÷åòûðå ñòóïåíüêè ëåñòíèöû ïåðåä ëèôòîì? Òàìàðà Ãëåáîâíà
ïîÿñíèëà, ÷òî íå ïðèâûêëà ñòó÷àòüñÿ â ðàçíûå èíñòàíöèè, ïðî-
ñèòü èëè æàëîâàòüñÿ, ñêàçàëà, ÷òî ñ âîïðîñîì î ïîðó÷íå îíà
íå îáðàùàëàñü â óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ, à ïðîñòî íàóäà÷ó
ïîçâîíèëà â ðåäàêöèþ â íàäåæäå, ÷òî å¸ ïðîñüáó óñëûøàò.
Âåäü âîçðàñò äà¸ò çíàòü, à ïðåîäîëåâàòü ýòè ÷åòûðå çëîñ÷à-
ñòíûå ñòóïåíüêè áåç îïîðû òðóäíî íå òîëüêî åé îäíîé - â äîìå
åù¸ æèâóò ïîæèëûå ëþäè. Ìû ïîçâîíèëè â ÓÊ "Ëåíêîìñåð-
âèñ", îáñëóæèâàþùóþ ýòîò äîì. Òðóáêó íà äðóãîì êîíöå ïðî-
âîäà âçÿëà Í. À. Äåðêà÷, çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà óïðàâëÿþ-
ùåé êîìïàíèè. Íèíà Àëåêñååâíà ñ ïîíèìàíèåì âûñëóøàëà îá-
ðàùåíèå êîððåñïîíäåíòà è ñêàçàëà ëèøü, ÷òî ëè÷íî ïîáûâàåò
íà ìåñòå è ïîñìîòðèò, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü â äàííîì ñëó÷àå. È
çàâåðèëà ðåäàêöèþ, ÷òî â èõ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè çíàþò
êàæäîãî ìàëîìîáèëüíîãî æèëüöà â êàæäîì äîìå, à ïðè íàëè-
÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ñòàðàþòñÿ ìàêñèìàëüíî îáëåã-
÷èòü æèçíü ýòîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ñäåð-
æèâàåò, - â ñèëó êîíñòðóêòèâíûõ îñîáåííîñòåé äîìà íå âñå-
ãäà åñòü òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü âûïîëíèòü òî èëè èíîå ïî-
æåëàíèå èëè ïðîñüáó. Îá ýòîì ìû è íàïèñàëè â îò÷¸òå ñ "Ïðÿ-
ìîé ñâÿçè", îïóáëèêîâàííîì â "ËÂ" 30 ìàðòà.

È âîò 6 àïðåëÿ âî âðåìÿ î÷åðåäíîé "Ïðÿìîé ñâÿçè" â ðåäàê-
öèþ âíîâü ïîçâîíèëà Ò.Ã. Êàðàóëîâà. Òàìàðà Ãëåáîâíà ðàñ-
òðîãàííî, èñêðåííå áëàãîäàðèëà è ðåäàêöèþ, è óïðàâëÿþùóþ
êîìïàíèþ è å¸ ðóêîâîäèòåëåé - âñåõ: è êòî óñëûøàë å¸ ïðîñüáó,
è êòî â êðàò÷àéøèå ñðîêè óñòàíîâèë ïîðó÷íè. Ìíîãî ëè ïîòðà-
÷åíî äåíåã äëÿ ýòîãî? Íåò. Ìíîãî ëè ïîòðåáîâàëîñü ìàòåðèà-
ëîâ, ôèçè÷åñêèõ ñèë, åäèíèö òåõíèêè, ïåðñîíàëà è òðóäîäíåé?
Òîæå íåò. Ýòîò ïðèìåð ìîæåò ñòàòü õðåñòîìàòèéíûì íà ôîíå
ðàâíîäóøèÿ è áåçäåÿòåëüíîñòè íåêîòîðûõ äðóãèõ óïðàâëÿþ-
ùèõ êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé. Íóæíû ôàêòû? Âîò îäèí èç íèõ.

Äâóõýòàæíîå çäàíèå áûâøåãî òðàíñïîðòíîãî áàíêà íà îñòà-
íîâêå "Áåòîííûé". Êàê ìèíèìóì íåäåëè òðè íàçàä ñíåã ñ êðûøè
çäàíèÿ áûë ñáðîøåí, íî… äî ñèõ ïîð íå óáðàí. Ïî ïðèìåðíûì
îöåíêàì, ñíåãà òàì íàâàëåíî ñàíòèìåòðîâ 90, ñòîðîíà ñåâåð-
íàÿ. Åñëè åãî íå óáðàòü - îí áóäåò òàÿòü, íàâåðíîå, äî ëåòà.
Ñåé÷àñ åù¸ ìîæíî ñ áîëüøèìè òðóäàìè ïðîéòè ïî ñòèõèéíîé
íåíàä¸æíîé òðîïêå ïî ýòîìó ñíåãó. Äà è òî ìîëîäûì è çäîðî-
âûì ëþäÿì. Íî åù¸ íåñêîëüêî ò¸ïëûõ äíåé - è ïðè ïîïûòêå
ïðîéòè ïî ñíåæíûì çàâàëàì âû ãàðàíòèðîâàííî ïðîñòî óâÿç-
íåòå â ìîêðîé æèæå ïî ïîÿñ. È íå ôàêò, ÷òî âûáåðåòåñü èç íå¸
ñàìîñòîÿòåëüíî, ðèñêóÿ ïðîñòóäèòüñÿ è îñòàòüñÿ áåç îáóâè.
À åñëè âû óæå íå â òîì âîçðàñòå, ÷òîáû ðàäîñòíî è çàäîðíî
ïðåîäîëåâàòü ðóêîòâîðíûå ïðåïÿòñòâèÿ áåçîòâåòñòâåííûõ
÷èíîâíèêîâ, èëè äâèæåòåñü, íàïðèìåð, ñ êîëÿñêîé - èçâîëüòå
ñäåëàòü êðóã â îáõîä. "Âñåãî-òî" ìåòðîâ ñòî.

È êîãäà âèäèøü ïîäîáíîå íàïëåâàòåëüñêîå îòíîøåíèå ê ëþ-
äÿì, âñåãäà äóìàåøü: íåóæåëè ÷èíîâíèêè èëè ðóêîâîäèòåëè,
îò êîãî ýòî çàâèñèò, è èõ ñåìüè, æèâóò íà äðóãîé ïëàíåòå?
Íåóæåëè ýòè ëþäè íèêîãäà íå ïðèìåðÿþò ñèòóàöèþ íà ñåáÿ?
Íåóæåëè îíè äóìàþò, ÷òî çàùèùåíû îò ïàäåíèÿ ñîñóëüêè ñ
êðûøè, ïîæàðà â òîðãîâîì öåíòðå, ïüÿíîãî âîäèòåëÿ íà ïåøå-
õîäíîì ïåðåõîäå?

Òåêñò è ôîòî Îëåãà ÈÂÀÍÎÂÀ

  


