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- Ìèõàèë Èâàíîâè÷, êàê Âàñ,
àâèàèíæåíåðà, óãîðàçäèëî, òàê
ñêàçàòü, âîçãëàâèòü òàêîé
ïðîáëåìíûé è çà÷àñòóþ íåáëà-
ãîäàðíûé ó÷àñòîê ðàáîòû, êàê
óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ?

- Â ýòîé ñèñòåìå ÿ îêàçàëñÿ àáñî-
ëþòíî ñëó÷àéíî. Ñðàçó ñêàæó, ÷òî òå,
êòî ðàññ÷èòûâàþò íà îãðîìíûå äî-
õîäû, îøèáàþòñÿ. Ëþáîå êîììåð-
÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå ñîçäà¸òñÿ, ÷òî-
áû èçâëåêàòü ïðèáûëü. Â ÆÊÕ îá
ýòîì ãîâîðèòü àáñîëþòíî íåëüçÿ.
Çäåñü íåò íèêàêîé ïðèáûëè. Çäåñü
èä¸ò ðå÷ü î òîì, êàê áû ìèíèìèçèðî-
âàòü óáûòêè è ïðîñòî æèòü.

- Ìèõàèë Èâàíîâè÷, äèðåêòî-
ðîì êîìïàíèè Âû ðàáîòàåòå
ïÿòü ëåò. Äî ýòîãî ðàáîòàëè â
ýòîì æå êîëëåêòèâå íà÷àëüíè-
êîì ó÷àñòêà. Âñå òîíêîñòè è
íþàíñû äàâíî çíàêîìû èçíóò-
ðè. Êàê Âàì óäàëîñü ðåàíèìèðî-
âàòü ðàáîòó êîëëåêòèâà, ïðè-
âëå÷ü ñïåöèàëèñòîâ, ïðîâåñòè
îãðîìíóþ ðàáîòó ïî ìîäåðíèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâà?

- Äî ïðèõîäà ñþäà íà ðàáîòó ÿ áûë
òî÷íî òàê æå, êàê è âñå æèòåëè, äà-
ë¸ê îò ýòèõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ
âîïðîñîâ. Ëþáàÿ óïðàâëÿþùàÿ êî-
ïàíèÿ îáÿçàòåëüíî çàæàòà â ýòè òèñ-
êè: çàâûøåíèå ðàñõîäîâ íà òåêóùèé
ðåìîíò, ïåðåáîð ñðåäñòâ ïî âûâîçó
ìóñîðà è çàíèæåííîå ôèíàíñèðîâà-
íèå íà òåõîáñëóæèâàíèå. À âåäü ìû
âûíóæäåíû êðóãëîñóòî÷íî ñîäåð-
æàòü àâàðèéíóþ ñëóæáó. Êîãäà ÿ ïðè-
íÿë æèëôîíä, áûëî ïðîñòî ñòðàøíî:
èíæåíåðíûå êîììóíèêàöèè ïðàêòè-
÷åñêè óíè÷òîæåíû, øèôåð íà êðûøàõ
ìíîãèõ äîìîâ ëåæèò óæå ïî 50 ëåò -
íà íåãî íåëüçÿ âñòàòü, îí ïðîñòî
ðóõíåò. Ïî ñóòè, âñå äîìà òðåáóþò
êàïðåìîíòà. Ìîæåò áûòü, áûëî ïî-
ëèòè÷åñêè ïðàâèëüíî â ïåðâûé æå
ãîä, ïîêà íåò äîëãîâîãî îáðåìåíåíèÿ
è íåèçáåæíûõ îøèáîê, âçÿòü è ïîáå-
ëèòü âñå ôàñàäû äîìîâ. Ýòî áûëî
áû íàãëÿäíî - àõ, êàê êðàñèâî - è óõ-
íóëè áû òóäà âñå äåíüãè. Íî ìû ïî-
øëè èíûì ïóò¸ì. Òðè ñ ëèøíèì ãîäà
óïèðàëèñü òîëüêî â èíæåíåðíûå
ñåòè, à èõ âåäü íèêîìó, êðîìå ñïåöè-
àëèñòîâ, íå âèäíî. Åñëè ýëåêòðèêó è
ñòîÿêè ìû ïîäòÿíóëè åù¸ äî ýòîãî,
êîãäà ÿ áûë íà÷àëüíèêîì öåõà, òî
ñàíòåõíèêà áûëà ïðîñòî â óæàñàþ-
ùåì ñîñòîÿíèè. Ó íàñ æå öåëûå
äîìà íå ïåðåêðûâàëèñü. Áûëî êàê?
Àâàðèÿ, è âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðî-
ñòî ïåðåêðûòü îäèí ñòîÿê, ïðèõîäè-
ëîñü ñáðàñûâàòü âîäó èç âñåé ñèñ-
òåìû òåïëîñíàáæåíèÿ äîìà. Ïîòîì
çàíîâî çàïóñêàòü åãî. À ó÷èòûâàÿ
èçíîøåííîñòü òðóá è çàïîðîâ, çà
ñìåíó ìîæíî áûëî òðè ðàçà ïåðåêðû-
âàòü îäèí è òîò æå äîì - òîëüêî çà-
ïóñòèëè â íåãî òåïëî, êàê â ñîñåä-
íåì ïîäúåçäå îïÿòü ïðîðâàëî òðó-
áó. È ñíîâà íóæíî ïåðåêðûâàòü âåñü
äîì. Äëÿ ïðèìåðà âîçüì¸ì îáû÷íûé
ïÿòèýòàæíûé äîì. Òîëüêî îêîëî ñòà
òûñÿ÷ íóæíî ïîòðàòèòü íà ìàòåðèà-
ëû - ïðîñòî ÷òîáû îáâÿçàòü êðàíà-
ìè âñå ñòîÿêè. Íî âîò ìû ñäåëàëè
ýòî. Òåïåðü âîçíèêàåò äðóãàÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ òðóäíîñòü. Äàæå ñàìûå
íîâûå ñòîÿêè, êðàíû, çàïîðíóþ àð-
ìàòóðó (à ýòî äåñÿòêè íà êàæäîì
äîìå) íóæíî õîòÿ áû äâà ðàçà â ìå-
ñÿö ïðîñòî ïîøåâåëèòü, êðóòàíóòü
ïàðó ðàç, èíà÷å îíè, ÷òî íàçûâàåòñÿ,
"çàêèïÿò" è âñêîðå âûéäóò èç ñòðîÿ.
Ýòî ñêîëüêî íóæíî ëþäåé è ñðåäñòâ,
÷òîáû ïðîñòî õîäèòü è çàíèìàòüñÿ
íåîáõîäèìîé ïðîôèëàêòèêîé?

Ñëîæíî áûëî ñ êîëëåêòèâîì, êî-
òîðûé ïðèíÿë. Îñîáåííî ñ ñàíòåõ-
íè÷åñêîé ñëóæáîé. Çà ýòè ïÿòü ëåò
ðàçà ÷åòûðå ïîëíîñòüþ ïîìåíÿëèñü
êàäðû ñàíòåõíèêîâ, íàïðèìåð. Áûëî
êàê? ×àñîâ äî äåâÿòè âå÷åðà ñàíòåõ-
íèêè ïîðàáîòàþò, ïîõîäÿò íà âûçî-
âû. Íî÷üþ æå îíè ïðåäïî÷èòàëè íå
ñïóñêàòüñÿ â ïîäâàëû - ïðîùå ñõî-
äèòü íà âûçîâ íà êâàðòèðó, çàêàëû-
ìèòü. À ÷òî â ïîäâàëå ìîêíóòü è íàä-
ðûâàòüñÿ? Ïîòîì òàêèå êàäðû ëþ-
áèëè ðâàòü íà ãðóäè ðóáàõó: ÿ - ðàáî-
÷èé êëàññ, ìíå íå ïëàòÿò çàðïëàòó.
Ñàìîå ñëîæíîå áûëî - ñëîìàòü òà-
êîå îòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ.

Óæå êàêîå-òî âðåìÿ âåäó ðàáîòó,
÷òîáû â êàæäîì äîìå ïîäîáðàòü íå-

ñêîëüêî àêòèâíûõ, íåðàâíîäóøíûõ
ëþäåé. È åñëè ðåñóðñîñíàáæàþùèå
îðãàíèçàöèè çàùèùàþò ñâîè òàðèôû
â îáëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ, ó íèõ åñòü
òàê íàçûâàåìûé ïîòîëîê, âûøå êî-
òîðîãî îíè íå èìåþò ïðàâà óñòàíàâ-
ëèâàòü ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííóþ
ñòîèìîñòü, òî æèëèùíûå óñëóãè ñî-
ãëàñíî Æèëèùíîãî êîäåêñà îòäàíû
íà ðàññìîòðåíèå ñàìèõ æèòåëåé. Âû,
æèòåëè, ñàìè îïðåäåëèòåñü, ñêîëü-
êî è êàêèå óñëóãè âû õîòèòå ïîëó-
÷àòü? Îáñ÷èòàéòå ñàìè èëè ïðèãëà-
ñèòå óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ, è
ïóñòü îíà ïîñ÷èòàåò âàø íåîáõîäè-
ìûé íàáîð ðàáîò, êîòîðûé âû õîòè-
òå èìåòü ãàðàíòèðîâàííî, è âû íà
îáùåì ñîáðàíèè æèòåëåé äîìà óò-
âåðäèòå ýòîò íàáîð è åãî ñòîèìîñòü.
Åñëè æèòåëè ýòîãî íå äåëàþò, çà íèõ
ýòî ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó äå-
ëàåò àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà. Âîò ïî-
÷åìó ÿ íå óñòàþ ïîâòîðÿòü, ÷òî íóæ-
íû, ïðîñòî íåîáõîäèìû ñîâåòû äî-
ìîâ. Êàæäîãî äîìà. Òîãäà ñàìè æè-
òåëè áóäóò âëàäåòü âñåé èíôîðìà-
öèåé, âèäåòü êàæäóþ êîïåéêó è ñàìè
ðåøàòü, êóäà è íà ÷òî íàïðàâèòü ñâîè
äåíüãè â ïðèîðèòåòå. Ñîâåò äîìà
ñìîæåò è íà íåðàäèâîãî æèëüöà ïî-
âëèÿòü, è ìû âìåñòå, êîãäà åñòü îá-
ùåå ïîíèìàíèå è âèäåíèå, ïðèêèíåì,
÷òî ñåé÷àñ äëÿ æèòåëåé âàæíåå ñäå-
ëàòü: êðîâëþ, èíæåíåðêó èëè ðåìîíò
ïîäúåçäîâ. Áîëåå òîãî, êîãäà æèòå-
ëè ñàìè ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå óï-
ðàâëåíèÿ äîìîì, òî îíè è ñáåðàãàþò
òî, ÷òî ñäåëàíî, ñëåäÿò, ÷òîáû â
ïîäúåçäå íå ñîáèðàëàñü ìîëîä¸æü,
íå âûáèâàëè ñò¸êëà è òàê äàëåå. Ïî-
òîìó ÷òî - ìî¸.

Ìû âñå ðåàëèñòû è ïîíèìàåì, ÷òî
êâàðòïëàòó íåðåàëüíî ïîäíÿòü íè â
äåñÿòü, íè äàæå â ïÿòü ðàç - ó ëþäåé
ïðîñòî íåò òàêèõ äåíåã. À íåñáàëàí-
ñèðîâàííîñòü ìåæäó íàøåé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ ïåðåä æèòåëÿìè è ïëà-
òåæàìè, êîòîðûå ìû ïîëó÷àåì, îíà
ïðîñòî îãðîìíàÿ.

Ó íàñ åñòü òîëüêî ïîñòóïèâøàÿ
ñóììàðíî êâàðòïëàòà. À êâàðòïëà-
òà ñîñòîèò èç òð¸õ ïîçèöèé: óïðàâ-
ëåíèå (êàññèð, ïàñïîðòèñò, ñëóæáà
ÏÒÎ), òåõîáñëóæèâàíèå è òåêóùèé
ðåìîíò. Âîò òðè íàïðàâëåíèÿ ñîãëàñ-
íî Æèëèùíîìó êîäåêñó, ÷åì äîëæíà
çàíèìàòüñÿ óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ.
×òî òàêîå ñòàòüÿ "Òåêóùèé ðåìîíò"?
Äëÿ íà÷àëà íóæíî ïîñ÷èòàòü, ñêîëü-
êî ïî-÷åñòíîìó ñòîèò óïðàâëåíèå,
ñêîëüêî ñòîèò òåõîáñëóæèâàíèå.
Áåð¸ì öåíó êâàäðàòíîãî ìåòðà, îò-
íèìàåì ýòè äâå ñòàòüè ðàñõîäîâ, è
òî, ÷òî îñòàëîñü â îñòàòêå - òî è
áóäåò òåêóùèé ðåìîíò. Ïîëó÷àåòñÿ
äâà ðóáëÿ íà óïðàâëåíèå, äåâÿòü
ðóáëåé íà òåõîáñëóæèâàíèå è äå-
âÿòü ðóáëåé íà òåêóùèé ðåìîíò. È
êàæäûé æèòåëü ïîä òåêóùèì ðåìîí-
òîì ïîíèìàåò ïîêðàøåííûé-ïîáå-
ëåííûé ïîäúåçä, ÷òîáû áûëî ÷èñòî
è áîëåå èëè ìåíåå óþòíî. Íî ïîñëå
ðàñïàäà ÑÑÑÐ æèëü¸ áûëî áðîøåíî
íà ïðîèçâîë ñóäüáû. È èíæåíåðíûå
ñåòè äîìîâ ïðîñòî ïîãèáàëè è áûëè
â óæàñíîì ñîñòîÿíèè.

Åù¸ â áûòíîñòü äèðåêòîðñòâîâà-
íèÿ Ñåëåçí¸âà ÿ çàáðàë ïîä ñâî¸
íà÷àëî ýëåêòðîöåõ è ëèôòîâîå õî-
çÿéñòâî. Ðàíüøå, ïîêà ìû áûëè ÌÏ
ÓÌ ÆÝÏ, ïðèõîäèëîñü âûáèâàòü
êðîõè íà ïðåìèðîâàíèå. Ïîòîì, êîã-
äà ìû ñòàëè îòäåëüíûì öåõîì, âñ¸

ýòî íàìíîãî óïðîñòèëîñü. ß äèðåê-
òîð, ó ìåíÿ åñòü ñâîé áþäæåò. Ïðè-
êèíóë, êàêèå ñïåöèàëèñòû ìíå íóæ-
íû, ÷òî ìû äîëæíû è ìîæåì ñäåëàòü,
ñòàëî ïðîùå ðàñïîðÿæàòüñÿ ôèíàí-
ñàìè. Ïðîø¸ë ìåñÿö - ó îäíîãî çàðï-
ëàòà øåñòü òûñÿ÷, ó äðóãîãî äâå. Íà
âîïðîñ ïî÷åìó ó ìåíÿ âñåãäà áûë
îòâåò. Âîò òóò òû îïîçäàë, âîò òóò
òû íå ñäåëàë òî, ÷òî äîëæåí áûë, âîò
òóò òû åù¸ ÷òî-òî. Åñëè òû äóìà-
åøü, ÷òî òåáå áóäóò ïëàòèòü çàðïëà-
òó òîëüêî çà òî, ÷òî òû ïðèø¸ë íà
ðàáîòó è íè÷åãî íå äåëàåøü, òî îøè-
áàåøüñÿ. Åñëè åñòü òàêîå ìåñòî ðà-
áîòû - èäè, à çäåñü íàäî ðàáîòàòü ñ
ïîëíîé îòäà÷åé. Äîáðîñîâåñòíî.

Â èäåàëå óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ -
ïðåäñòàâèòåëü æèëüöîâ ïåðåä èñ-
ïîëíèòåëÿìè ðàáîò. Íå áîëåå. Ýòî
îñíîâíàÿ çàäà÷à ëþáîé óïðàâëÿþ-
ùåé êîìïàíèè. Òî åñòü íóæíî ãðà-
ìîòíî ïîäîáðàòü èñïîëíèòåëÿ, ïðî-
êîíòðîëèðîâàòü åãî ðàáîòó è ïðè-
íÿòü å¸.

Ñ ïðèõîäîì ê íàì Åâãåíèÿ Íèêîëà-
åâè÷à Ìàêñèìîâà è åãî áðàòà ÿ ïðè-
ñìàòðèâàëñÿ ê íèì. Âèäåë, ÷òî ðå-
áÿòà íàñòðîåíû ðàáîòàòü ñåðü¸çíî,
÷åñòíî, äîáðîñîâåñòíî. Ñ íîðìàëü-
íûì ïðàâèëüíûì ïîäõîäîì ê òðóäó.
Îíè äîëãî çðåëè, êîãäà åù¸ áûëî
ïðåäïðèÿòèå ÎÎÎ "Öåíòð", òîãäà áûë
ðàçäðàé: "Ìû ëó÷øå, âû õóæå". Îäíà
ñìåíà ñâàëèâàëà îòâåòñòâåííîñòü
íà äðóãóþ. Ìàêñèìîâû çðåëè è ñî-
çðåëè, ñîçäàëè ÈÏ. Òåïåðü ó ìåíÿ âñå
ñàíòåõíè÷åñêèå ðàáîòû ïðîõîäÿò ïî
äîãîâîðó ñ ýòèì ÈÏ. È ýòî òîæå ñ
î÷åíü õîðîøåé ñòîðîíû çàìåòèëè
æèòåëè. Ó ìåíÿ êàê ó äèðåêòîðà áûëî
î÷åíü ìíîãî íåíóæíûõ êîíòðîëèðó-
þùèõ ôóíêöèé. Òåïåðü ó ìåíÿ íå áî-
ëèò ãîëîâà çà ðàáîòó ñàíòåõíèêîâ -
ñ ýòèì îòëè÷íî ñïðàâëÿåòñÿ ÈÏ Ìàê-
ñèìîâûõ. Îíè ïðèøëè çàðàáàòûâàòü
äåíüãè. Ïîä÷¸ðêèâàþ - çàêîííî, êà-
÷åñòâåííûì òðóäîì ñ ïðèöåëîì íà
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Ó íèõ ýòî õîðî-
øî ïîëó÷àåòñÿ. Äîâîëüíû æèòåëè,
äîâîëüíû ñàíòåõíèêè, èä¸ò íîð-
ìàëüíàÿ ðàáîòà - çäåñü âñ¸ õîðîøî.
Ëþäè îòâå÷àþò çà âûïîëíåííóþ èìè
ðàáîòó. È ðàáîòàþò îíè íå ïðîñòî
êàê ýêñïëóàòàöèîííèêè, íî è êàê ìîí-
òàæíèêè - îíè çàìåíèëè îãðîìíûé
îáú¸ì èíæåíåðíûõ ñåòåé. Áîëåå
òîãî, ñ ïðèõîäîì ýòîãî ÈÏ íà÷àëè
ïîÿâëÿòüñÿ äåíüãè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
êîñìåòè÷åñêîãî ðåìîíòà. Íî íóæíî
ïîíèìàòü, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü êîñ-
ìåòè÷åñêèé ðåìîíò áóäåò âûïîëíåí
â òîì ïîäúåçäå äîìà, â êîòîðîì íàè-
ìåíüøàÿ çàäîëæåííîñòü ïî êâàðòï-
ëàòå. Ìû ïîäà¸ì â ñóä íà íåïëàòåëü-
ùèêîâ, íî âçûñêèâàåìîñòü ÷åðåç
ñóäåáíûõ ïðèñòàâîâ ñîñòàâëÿåò
âñåãî 17 ïðîöåíòîâ. Ïñèõîëîãèÿ ÷å-
ëîâåêà òàêîâà, ÷òî, íå çàïëàòèâ âîâ-
ðåìÿ çà îäèí ìåñÿö, æèòåëü ÷óâ-
ñòâóåò ñåáÿ âèíîâàòûì - íó, áûâà-
åò, ÷òî äåëàòü, òàê ïîëó÷èëîñü. Íî
åñëè îí çàäîëæàë çà òðè-÷åòûðå ìå-
ñÿöà, òî îí óæå ñòàíîâèòñÿ âîèí-
ñòâóþùèì. Òåïåðü ìû äëÿ íåãî ñòà-
ëè âðàãàìè. Îí äóìàåò èíà÷å: "ß äîë-
æåí 20 òûñÿ÷. À çà ÷òî? Âû òóò ìó-
ñîð íå âûâåçëè, ñíåã íå óáðàëè, â
ïîäúåçäå íå ïîìûëè, ðåìîíòà äàâíî
íåò"… È ÷åëîâåê ïðèõîäèò ñ ïðåòåí-
çèåé óæå ê íàì.

- Íàñêîëüêî âû ïðîçðà÷íû êàê
ïðåäïðèÿòèå? Âåäü ìíîãèå ñ÷è-
òàþò, ÷òî îáìàíûâàåòå ëþ-
äåé, îáîãàùàåòåñü òóò çà íàø
ñ÷¸ò...

- Âñ¸ ïðîñòî. ß æå íå çðÿ ãîâîðþ,
ñîçäàéòå èíèöèàòèâíóþ ãðóïïó â
êàæäîì äîìå. Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ,
ëþáàÿ ñòàòüÿ ðàñõîäîâ ó íàñ âåäü
íå çà ñåìüþ ïå÷àòÿìè. Íî ó íàñ, ê
ñîæàëåíèþ, æèòåëè îáúåäèíÿþòñÿ
÷àùå òîëüêî â îäíîì ñëó÷àå - äëÿ
ïðîòåñòíîé àêöèè.

Æèëüöû ïî ôàêòó îïëà÷èâàþò óñ-
ëóãè, è ìû äîëæíû èì îáåñïå÷èòü èõ
êà÷åñòâî. Ñåé÷àñ ñ ãîðäîñòüþ ãîâî-
ðþ, ÷òî ó íàñ ðàáîòàþò ëþäè, êîòî-
ðûå ïðèõîäÿò íà ðàáîòó ñ óäîâîëü-
ñòâèåì. Íå àáû êàê îòáûòü ïîëîæåí-
íîå âðåìÿ è æäàòü çàðïëàòó, à ïðè-
õîäÿò çàðàáàòûâàòü äåíüãè. ß âèæó,
÷òî ñåé÷àñ ëþäÿì èíòåðåñíî ðàáî-
òàòü, ñäåëàòü ñâîèìè ðóêàìè òî, ÷òî
ðàíüøå íå ðàáîòàëî, âèäåòü èòîã
òðóäà, ñëûøàòü áëàãîäàðíîñòü îò
æèòåëåé. Ýòî ñèëüíî ìîòèâèðóåò. À
êîãäà ëþäè ïðèõîäèëè ñþäà íå ðàáî-
òàòü, íå îòäàâàòü, à ìó÷èòüñÿ - î
÷¸ì ìîæíî áûëî ãîâîðèòü? È òàê ìû
øàã çà øàãîì îòðàáàòûâàëè ó÷àñòîê
çà ó÷àñòêîì. Â èòîãå âîò âû êàê æè-
òåëü è óâèäåëè, êàê ñàìè ãîâîðèòå,
ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â íàøåé
ðàáîòå. Íàäåþñü, ýòî çàìå÷àþò è
ìíîãèå äðóãèå æèòåëè. È âîò åù¸ -
õàìñòâî ê ëþäÿì íåäîïóñòèìî. Îá
ýòîì â íàøåì êîëëåêòèâå çíàþò âñå.
Êîíå÷íî, íàì ïðèõîäèòñÿ âûñëóøè-
âàòü ìíîãî íåãàòèâà è îò æèòåëåé -
èíûå ëþäè âåäóò ñåáÿ àãðåññèâíî,
ïîðîé ïðîñòî íåàäåêâàòíî. Ñâîáîäà
èíîãäà âîñïðèíèìàåòñÿ îäíîáîêî -
äåëàþ è ãîâîðþ, ÷òî õî÷ó. Íî òàê íå
äîëæíî áûòü. Íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ó
íàñ âñ¸ õîðîøî è çàìå÷àòåëüíî. Íî
ìû ðàáîòàåì. È ýòî ãëàâíîå.

- ×òî åù¸ Âàì ïðèõîäèòñÿ ïðå-
îäîëåâàòü?

- Ó íàñ çàêîíîäàòåëü ïîä êðàñèâûì
ôëàãîì ýíåðãîñáåðåæåíèÿ è ýíåðãî-
ýôôåêòèâíîñòè ñ ïîäà÷è Ä.À. Ìåä-
âåäåâà îáúÿâèë îá ýêîíîìèè ðåñóð-
ñîâ. Âñ¸ ïðàâèëüíî è êðàñèâî íà áó-
ìàãå. Íî íà ïðàêòèêå äàâàéòå ðàçáè-
ðàòüñÿ. Áûëî ïðåäëîæåíî áëàãîå
äåëî - ïîâñåìåñòíî ââåñòè ó÷¸ò è
èñêëþ÷èòü ïîòåðè. Â äàííîì ñëó÷àå
ýëåêòðîýíåðãèè íà ïðèìåðå Ýíåðãî-
ñáûòà. Ñòàâèì íà âõîäå â çäàíèå, â
êàæäûé äîì âõîäíîé ñ÷¸ò÷èê - è îí
ôèêñèðóåò, ñêîëüêî ýíåðãèè íà äîì
îòïóùåíî. Ñþäà âõîäÿò òå ñàìûå
îáùåäîìîâûå íóæäû, þðèäè÷åñêèå
ëèöà è ñóììà êâàðòèð. Ïîñ÷èòàåì
ñóììó êâàðòèð è þðèäè÷åñêèõ ëèö è
îòíèìåì îò âõîäíîãî ïîêàçàòåëÿ.
Äîëæíî îñòàòüñÿ ïîíÿòèå îáùåäî-
ìîâûõ íóæä: òî, ÷òî ïîòðà÷åíî íà
îñâåùåíèå ïîäúåçäîâ è òàê äàëåå. À
íà ïðàêòèêå ïðè ïîäñ÷¸òå ïîëó÷àåò-
ñÿ òàê, ñëîâíî íà êàæäîì äîìå ñòî-
èò êàêîé-òî äâèãàòåëü êèëîâàòò íà
50 èëè ìîùíûå ÒÝÍû êèëîâàòò íà 10
è êðóãëîñóòî÷íî ãðåþò âîçäóõ. Ñàìî
ïîíÿòèå îáùåäîìîâûõ íóæä òîæå
âîçíèêëî îò ëóêàâîãî. Ðàíüøå ïðî-
ñòî îïëà÷èâàëè çà êâàäðàòû, èç êî-
òîðûõ è ïîãàøàëàñü îïëàòà îñâåùå-
íèÿ ïîäúåçäîâ. Ïðåçèäåíò äàë ðàñ-
ïîðÿæåíèå ïîâûøàòü îïëàòó íå áî-
ëåå øåñòè ïðîöåíòîâ, à ðåñóðñîñ-
íàáæàþùèå îðãàíèçàöèè íà÷àëè äó-
ìàòü, êàê ìîæíî ýòî îáîéòè. È ïðè-
äóìàëè, ÷òî ìû æå íå òîëüêî êâàð-
òèðû òîïèì, íî è ïîäúåçäû. È ñâåò

â íèõ ãîðèò, è âîäó èñïîëüçóåì íà
êàêèå-òî òåõíè÷åñêèå íóæäû - ãäå-
òî ñáðîñ, ãäå-òî ïðîìûâêà ñèñòåìû,
îïÿòü æå òåõíè÷êè ìîþò ïîäúåçäû.
Âîò âàì è ïîëó÷èëîñü ïîíÿòèå îá-
ùåäîìîâûõ íóæä. È åñëè òåïëî- è è
âîäîñíàáæàþùèå îðãàíèçàöèè îíè
íàøè, ìåñòíûå, òî Ýíåðãîñáûò - âåð-
òèêàëü îò Ìîñêâû äî ñàìûõ äî îêðà-
èí. Åñëè æèòåëü îïëà÷èâàåò ïîëó-
÷åííóþ ýëåêòðîýíåðãèþ - õîðîøî.
Åñëè íåò - îíè ïîñ÷èòàþò ïî ñðåä-
íèì íîðìàòèâàì íà ïëîùàäü êâàð-
òèðû. Ïåðâûé, âòîðîé ìåñÿö ïî-ñðåä-
íåìó, ïîòîì ïî íîðìàòèâó, ïîòîì
ïðèìåíÿò ïîâûøàþùèé êîýôôèöè-
åíò. Âîò åñòü îäíîêîìíàòíàÿ êâàð-
òèðà - ïîñ÷èòàåì 50 êèëîâàòò. À â
òîé êâàðòèðå æèâ¸ò 15 ÷åëîâåê, è
îíè êðóãëîñóòî÷íî ïåêóò ñàìñó. È ïî
ôàêòó ïîëó÷àþò, íàïðèìåð, 2 000 êè-
ëîâàòò. Êóäà ëîæèòñÿ ýòà öèôðà? Íà
âõîäíîé ñ÷¸ò÷èê. Ñ÷¸ò êîìó âûïè-
ñàòü? Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè. Ýíåð-
ãîñáûò íèêîãäà íå áûë è íå áóäåò â
óáûòêå, â òî âðåìÿ êàê âñå ñâîè ïðî-
áëåìû è Ò.Â. Âîðîíèíà, è À.À. Êñåí-
çîâ ðåøàþò ñàìè, à íå çà ñ÷¸ò æèòå-
ëåé. È ñêîëüêî áû íè ïîäàëè â Ýíåð-
ãîñáûò ñâåäåíèé î ïîëó÷åííîé ýëåê-
òðîýíåðãèè, îíè âñ¸ ðàâíî âûñòàâÿò
ñ÷åòà íà îïëàòó óïðàâëÿþùåé êîì-
ïàíèè. Ñåé÷àñ âîò ìû óæå ïîëòîðà
ãîäà ñóäèìñÿ, íî ó íèõ ñèñòåìà îò-
ðàáîòàíà - ÷åðåç ñóä îíè âûèãðûâà-
þò äåëà, ñ÷åòà àðåñòîâûâàþò, äåíü-
ãè ñíèìàþò. Ïî ñóòè ýòî âåäü äåíüãè
æèëüöîâ. Ñåé÷àñ ìû ãîòîâèì äàííûå
ñòàòèñòèêè è ñêîðî âûëîæèì íà ñâî-
¸ì ñàéòå, ñêîëüêî äåíåã ïî êàæäîìó
äîìó ó íàñ ñíÿë Ýíåðãîñáûò íà âîò
ýòè, òàê íàçûâàåìûå, îáùåäîìîâûå
íóæäû. À âåäü ýòè äåíüãè ñíèìàþò-
ñÿ ñî ñòàòüè òåêóùåãî ðåìîíòà. Íà-
âñêèäêó ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ýòè öèô-
ðû ðàâíû îò îäíîé òðåòè äî ïîëîâè-
íû âñåé ñóììû, ïðåäíàçíà÷åííîé íà
òåêóùèé ðåìîíò. Ñåãîäíÿ æå òîëüêî
ïî íàøåìó ïðåäïðèÿòèþ ó íàñ êàæ-
äûé ìåñÿö óáûòêè äî òð¸õñîò òûñÿ÷
áëàãîäàðÿ âîò òàêîìó ïîäõîäó Ýíåð-
ãîñáûòà.

Íå íàìè ïðîñ÷èòàíî, ÷òî ðåàëüíî
áåçóáûòî÷íî íà÷àòü ðàáîòàòü óï-
ðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò îò
ìèëëèîíà êâàäðàòíûõ ìåòðîâ æèëüÿ.
Â íàøåé êîìïàíèè æèëüÿ äâåñòè òû-
ñÿ÷ êâàäðàòíûõ ìåòðîâ. Íå õî÷ó,
÷òîáû ÷èòàòåëè ïîäóìàëè, ÷òî ÿ ïîþ
òóò æàëîáíóþ ïåñíè, ÷òîáû íàñ ïî-
æàëåëè è ïîãëàäèëè ïî ãîëîâå. Íåò.
Âû ñïðîñèëè - ÿ âàì îòâå÷àþ êàê
åñòü. È çàâåðÿþ, ÷òî ìû ðàáîòàåì.
Îñîçíàííî. Êîíñòðóêòèâíî.

- Ìèõàèë Èâàíîâè÷, ñåé÷àñ âñå
òåððèòîðèè îêîëî ìóñîðîñáîð-
íèêîâ çàâàëåíû äèâàíàìè, øêà-
ôàìè, ðàìàìè. Êàê Âû ñïðàâëÿå-
òåñü ñ ýòèì?

- Òàê íàçûâàåìûé íåãàáàðèò äîñ-
òàâëÿåò íàì ïîìèìî íåíóæíûõ õëî-
ïîò îêîëî ñòà òûñÿ÷ óáûòêîâ åæå-
ìåñÿ÷íî. Íå âñå æèòåëè çíàþò, ÷òî
ïåðåä òåì êàê âûáðîñèòü íåíóæíóþ
íåãàáàðèòíóþ âåùü, ñëåäóåò ïîçâî-
íèòü íàì è îïëàòèòü íåçíà÷èòåëü-
íóþ ñóììó. À ïîêà ìû âûíóæäåíû
ïðèâîçèòü âñå ýòè äèâàíû ê ñåáå íà
ïëîùàäêó è ðàññîðòèðîâûâàòü. Âåäü
÷òîáû îòâåçòè íà ñâàëêó òàêîé íå-
ãàáàðèò, ìû îáÿçàíû ðàñïèëèòü åãî
íà äîñêè-áðóñêè ïî 50 ñàíòèìåòðîâ.

- ×òî Âàì âèäèòñÿ â îáîçðè-
ìîì áóäóùåì?

- Äëÿ ñåáÿ ÿ ñ ïåðâîãî äíÿ ðàáîòû
íà ýòîì ìåñòå ðåøèë è óáåæäàþñü â
ýòîì ïîñòîÿííî, ÷òî â èäåàëå íóæ-
íî, ÷òîáû êàæäûé äîì ñòàë ÒÑÆ.
Ýòî ïåðâîå. È âòîðîå. Åñëè æèòåëü
âûáðàë ñïîñîá ïðîæèâàíèÿ íå â ÷à-
ñòíîì äîìå, à â ìíîãîêâàðòèðíîì,
òî îí êðîìå ïðàâ èìååò è îïðåäå-
ë¸ííûå îáÿçàííîñòè êàê ÷ëåí ýòîãî
êîëëåêòèâà ñîãëàñíî âñ¸ òîìó æå
Æèëèùíîìó êîäåêñó. Êîòîðûé ìàëî
êòî òîðîïèòñÿ ïðî÷èòàòü.

- Ìèõàèë Èâàíîâè÷, áëàãîäàðþ
Âàñ çà áåñåäó - èíòåðåñíóþ è ïî-
çíàâàòåëüíóþ. È èñêðåííå æå-
ëàþ íîâûõ óñïåõîâ â ðàáîòå!

Áåñåäîâàë
Îëåã ÈÂÀÍÎÂ

 

ÆÊÕ… Îäíè âèäÿò çäåñü øèðîêîå ïîëå äëÿ ìàõèíàöèé è èñêðåííå óáåæäåíû, ÷òî, ðàáîòàÿ â ýòîé
ñôåðå, ìîæíî îçîëîòèòüñÿ, èñêóñíî íàïðàâëÿÿ ôèíàíñîâûå ïîòîêè â äåñÿòêè è ñîòíè ìèëëèîíîâ
ðóáëåé ÷àñòè÷íî â ñâîé êàðìàí. Äðóãèå â ïðèíöèïå íå ïðåäñòàâëÿþò, êàê âîîáùå ìîæíî ðàçîá-
ðàòüñÿ â ýòîé ñëîæíîé ñõåìå è îðãàíèçîâàòü õîòü êàêîå-òî óïðàâëåíèå è îáñëóæèâàíèå æèòå-
ëåé, îáåñïå÷åíèå èõ õîòÿ áû ìèíèìóìîì óñëóã è áëàã. Òðåòüè, ÷åòâ¸ðòûå… Íàâåðíîå, ñêîëüêî
ëþäåé - ñòîëüêî è ìíåíèé. Ïîæàëóé, è äèññåðòàöèè íà ýòó òåìó íàïèñàíû è çàùèùåíû. À ïÿòûå
ñóäÿò îá ýòîì èçíóòðè, ïîòîìó ÷òî ðàáîòàþò â ñèñòåìå ÆÊÕ è íå ïîíàñëûøêå çíàþò âñå
ïðîáëåìû, âñå òîíêîñòè ýòîé ñôåðû.

Íàøà ãàçåòà òîæå íåîäíîêðàòíî ïèñàëà î ïðîáëåìàõ ÆÊÕ, ïóòÿõ è ñïîñîáàõ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ è òàê äàëåå. Íàâåðíîå, êàæäîìó èç íàñ åñòü ñ ÷åì ñðàâíèòü, êàê ðàáîòàåò åãî óïðàâ-
ëÿþùàÿ êîìïàíèÿ ñåãîäíÿ. Âîò è ÿ ðåøèë ïîáåñåäîâàòü ñ äèðåêòîðîì ñâîåé óïðàâëÿþùåé êîìïà-
íèè "Ëåíêîìñåðâèñ" Ì.È. Òóðîì ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ìíå òîæå åñòü ñ ÷åì ñðàâíèòü. Ïîòîìó, ÷òî
âèæó ðåàëüíûå è î÷åíü áîëüøèå ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ è â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, è åãî
ñïåöèàëèñòîâ, è èòîã èõ òðóäà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Ñìåþ óòâåðæäàòü, ÷òî âñ¸ äåëî â ÷åëîâå-
÷åñêîì ôàêòîðå. Âîò îêàçàëñÿ ó ðóëÿ êîìïàíèè Ìèõàèë Èâàíîâè÷ Òóð - ìíîãîå, î÷åíü ìíîãîå âñêîðå
òàì èçìåíèëîñü. Äàâíî çíàÿ åãî, ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ãäå áû îí ðàíåå íè ðàáîòàë, âåçäå ñ åãî
ïðèõîäîì â êîëëåêòèâ íà÷èíàëè âðàùàòüñÿ òå êîë¸ñèêè, êîòîðûå è îáåñïå÷èâàëè îáíîâëåíèå
òåõíîëîãèè, ðîñò ïðîèçâîäñòâà, âûõîä íà áîëåå êà÷åñòâåííûé è ýôôåêòèâíûé óðîâåíü óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

 


