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Êàçàëîñü áû, åñëè ÷åëîâåê íå ïîòðåáëÿåò ðåñóðñ -
ãîðÿ÷óþ âîäó èëè ýëåêòðîýíåðãèþ, òî è íà÷èñëåíèé çà
íåãî áûòü íå ìîæåò. Ýòî îøèáî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå
ìíîãèõ æèòåëåé îáëàñòè ïðèâîäèò ê íåäîðàçóìåíèÿì,
ñòðåññàì è êîíôëèêòàì.

Ñèòóàöèÿ èç ãîäà â ãîä îäíà è òà æå: ëþäè óåçæàþò
íà îòäûõ è çàáûâàþò î êîììóíàëüíûõ ïëàòåæàõ. Íî
çàêîí äàæå íà âðåìÿ ìàññîâûõ îòïóñêîâ íèêòî íå îò-
ìåíÿë: åñëè ïîñòàâùèê óñëóãè íå ïîëó÷èë äàííûå
ïðèáîðîâ ó÷åòà äî 27 ÷èñëà ìåñÿöà, îí àâòîìàòè÷åñ-
êè íà÷èñëÿåò îïëàòó ïî ñðåäíåìó ïîòðåáëåíèþ.

Åñëè êâàðòèðà â ëåòíèå ìåñÿöû ïóñòîâàëà, â íåé íå
ïîëüçîâàëèñü âîäîé è ýëåêòðîýíåðãèåé è ñ÷åò÷èêè ñòî-
ÿò íà ïðåæíåé îòìåòêå, â êîíöå ìåñÿöà âñå ðàâíî íå-
îáõîäèìî ñîîáùàòü â ÓÊ èëè â ýíåðãîñáûòîâóþ êîì-
ïàíèþ äàííûå ïðèáîðîâ ó÷åòà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
âû ñòàíåòå "ïàññèâíûì äîëæíèêîì".

Äëÿ æèòåëåé ÷àñòíîãî ñåêòîðà ðàçíèöà ìåæäó ôàêòè-
÷åñêèì ïîòðåáëåíèåì è íà÷èñëåíèåì ïî ñðåäíåìó ìî-
æåò ñîñòàâèòü íåñêîëüêî òûñÿ÷ êèëîâàòò-÷àñîâ: ïî çàêî-
íó çà ïåðâûå òðè ìåñÿöà îòñóòñòâèÿ ïîêàçàíèé ïîòðåáèòå-
ëÿ ïîñòàâùèê ðåñóðñà íà÷èñëÿåò îïëàòó ïî ñðåäíåìó, â
ïîñëåäóþùèé ïåðèîä - ïî íîðìàòèâó. Ê ïðèìåðó, çèìîé
æèòåëü ÷àñòíîãî äîìà ïëîùàäüþ 100 êâ. ì, ïîëüçóþùèéñÿ
ýëåêòðîîòîïëåíèåì, â ñðåäíåì ïîòðåáëÿåò ýëåêòðîýíåðãèè
íà 4 òûñÿ÷è ðóáëåé, ëåòîì - íà 300-500 ðóáëåé. Åñëè ëåòîì
îí íå ïîäàåò ïîêàçàíèÿ ïðèáîðîâ ó÷åòà, ïîñòàâùèê íà-
÷èñëÿåò åìó ïî 4 òûñÿ÷ ðóáëåé, è ê êîíöó àâãóñòà íàáåãà-
åò ñóììà â 12 òûñÿ÷ ðóáëåé. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò êîí-
ôëèêò ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïîñòàâùèêîì.

Îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è ïîñòàâùèêà ìîãóò óðåãó-
ëèðîâàòü òîëüêî äèñöèïëèíà è õîðîøàÿ ïðèâû÷êà êàæ-
äûé ìåñÿö óâåäîìëÿòü ýíåðãîñáûòîâóþ êîìïàíèþ îá
îáúåìàõ ïîòðåáëåíèÿ.

Ïëàòèòü ïî ñ÷åòàì â ñðîê - ëåã-
êî è ïðîñòî. Åñòü ñîâðåìåííûå
ñåðâèñû, ïîçâîëÿþùèå ýêîíî-
ìèòü âðåìÿ, â ñðîê ïåðåäàâàòü
ïîêàçàíèÿ ïðèáîðîâ ó÷åòà è ðàñ-
ñ÷èòûâàòüñÿ ïî ñ÷åòàì.

Óäîáíûé ïóòåâîäèòåëü ïî Ëè÷-
íîìó êàáèíåòó - íà ñàéòå
www.sbyt.irkytskenergo.ru

Øàã 1
Ñ ïëàíøåòà, êîìïüþòåðà èëè

ñìàðòôîíà çàéòè íà ñàéò
sbyt.irkutskenergo.ru.

Ââåðõó ñòðàíèöû - ÿðêàÿ îðàíæå-
âàÿ íàäïèñü "Ëè÷íûé êàáèíåò". Ïðè
âõîäå â íåãî âïåðâûå ââåäèòå íîìåð
ëèöåâîãî ñ÷åòà è ñâîþ ôàìèëèþ.
Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì.

Øàã 2
Âêëàäêà "Ãëàâíàÿ" ñîäåðæèò îá-

ùóþ èíôîðìàöèþ î ðàñ÷åòêàõ çà
êîììóíàëüíûå óñëóãè ïî âàøåìó
ëèöåâîìó ñ÷åòó. Âíèçó ñòðàíèöû -
ïðèêðåïëåííûå ñ÷åòà íà îïëàòó.

Øàã 3
Ñåðâèñ "Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè"

ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ
÷åðåç ÑÌÑ è ýëåêòðîííóþ ïî÷òó.
Åñëè õîòèòå ïîëó÷àòü íà ìîáèëüíûé
òåëåôîí äàííûå î íà÷èñëåíèÿõ, èç-
ìåíåíèè òàðèôîâ, çàêîíîâ è ò.ä.,
ïîñòàâüòå ãàëî÷êó â îêíå "Äîïîëíè-
òåëüíûå óñëóãè". Åñëè õîòèòå ïîëó-
÷àòü èíôîðìàöèþ ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, ïîñòàâüòå ãàëî÷êó íàïðîòèâ

Óâàæàåìûé êëèåíò!
Õîòèòå ïîëó÷àòü êâèòàíöèè ñ êîððåêòíû-

ìè ñóììàìè? Äëÿ òî÷íûõ ðàñ÷åòîâ çà ýëåê-
òðè÷åñêóþ ýíåðãèþ ñâîåâðåìåííî ïåðåäàâàé-
òå ïîêàçàíèÿ ïðèáîðîâ ó÷åòà. Âàøè äàííûå
ïðèíèìàþòñÿ ê ðàñ÷åòó äî 27 ÷èñëà êàæäîãî
ìåñÿöà.

Ñïîñîáû ïåðåäà÷è äàííûõ:
-  ÷åðåç ÑÌÑ  ïî íîìåðó 8-985-770-75-75. Â ñî-

îáùåíèè óêàæèòå ïîñëåäîâàòåëüíî íàáîð áóêâ
ÈÝÑÁÊ, ïîñòàâüòå ïðîáåë, íîìåð ëèöåâîãî ñ÷å-
òà, óêàæèòå ðåñóðñ (Ý - ýëåêòðîýíåðãèÿ, íàïðè-
ìåð) è ïîêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðèáîðà
ó÷åòà. Ïðèìåð ñîîáùåíèÿ: ÈÝÑÁÊ
ÂÑÎË00205990 Ý 37352;

- ÷åðåç Ëè÷íûé êàáèíåò
www.sbyt.irkutskenergo.ru;
- ÷åðåç èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íóþ ñëóæáó

"Ìàãåëëàí" íà íîìåð 8-901-63-22-999;
- ÷åðåç êîíòàêò-öåíòð “Èðêóòñêýíåðãîñáûòà”,

òåë. 8-800-100-9777 (çâîíîê áåñïëàòíûé, äîñòó-
ïåí êðóãëîñóòî÷íî).

Óçíàòü íîìåð âàøåãî ëèöåâîãî ñ÷åòà è çàäàòü
âîïðîñû ìîæíî ïî òåë. 8-800-100-97-77, èëè æå
ìîæíî îáðàòèòüñÿ â "âèðòóàëüíóþ ïðèåìíóþ"
íà ñàéò êîìïàíèè www.sbyt.irkutskenergo.ru.

Ñ óâàæåíèåì, âàø “Èðêóòñêýíåðãîñáûò”
8-800-100-97-77

www.sbyt.irkytskenergo.ru

ñòðîêè "Óñëóãà - èíôîðìèðîâàíèå ïî
e-mail".

Øàã 4
Â ðàçäåëå "Âûçîâ ñïåöèàëèñòà"

ìîæíî ïîäàòü çàÿâêó íà îïëîìáè-
ðîâêó èëè ïðîâåðêó ïðèáîðà ó÷åòà.
Ñîòðóäíèê "Èðêóòñêýíåðãîñáûòà"
ñâÿæåòñÿ ñ âàìè äëÿ óòî÷íåíèÿ äàòû
è âðåìåíè îêàçàíèÿ óñëóã.

Øàã 5
Â "Ëè÷íîì êàáèíåòå âñåãäà ìîæíî

ïîñìîòðåòü ïëàòåæíûé äîêóìåíò è
ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàñïå÷àòàòü åãî.
Ìîæíî ïîëó÷àòü ñ÷åò íà îïëàòó íå
âûõîäÿ èç äîìà, íà ñâîþ ýëåêòðîí-
íóþ ïî÷òó. Äëÿ ýòîãî óêàæèòå ïî÷òó
è ïîäêëþ÷èòü ýòó óñëóãó íà âêëàäêå
Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè.

Øàã 6
Äëÿ êîððåêòíûõ ðàñ÷åòîâ âûáåðè-

òå ññûëêó "Ïåðåäàòü ïîêàçàíèÿ" â
âåðõíåì ïðàâîì óãëó "Ëè÷íîãî êàáè-
íåòà". Êëèêíèòå íà íóæíóþ óñëóãó.

ÂÀÆÍÎ! Äëÿ òî÷íîñòè íà÷èñëåíèé
ïîêàçàíèÿ íåîáõîäèìî ïîäàâàòü äî
27 ÷èñëà êàæäîãî ìåñÿöà.

Øàã 7
×òîáû ïîñìîòðåòü ðàñ÷åòû ïî êîí-

êðåòíîé óñëóãå, âûáåðèòå íåîáõîäè-
ìóþ âêëàäêó. Âêëàäêà "Âçàèìîçà÷å-
òû" ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î íà÷èñ-
ëåíèÿõ è îïëàòå äàííîé óñëóãè.
Âêëàäêà "Èíäèâèäóàëüíîå ïîòðåáëå-
íèå" - äàííûå îá èíäèâèäóàëüíûõ

ïðèáîðàõ ó÷åòà è ïåðåäàííûõ ïîêà-
çàíèÿõ (çà ýëåêòðîýíåðãèþ, ãîðÿ÷åå
è õîëîäíîå âîäîñíàáæåíèå è ò.ä.).

Øàã 8
Îïëà÷èâàåì îíëàéí. Äëÿ ýòîãî íå-

îáõîäèìî âûáðàòü ñåðâèñ äëÿ îïëà-

Ëàéò-îôèñ
Â òîðãîâîì öåíòðå "Îðàíæ" (ã. Èðêóòñê, óë. Åðáàíîâà, 6) â îòäåëåíèè

Ñáåðáàíêà è íà Ñîâåòñêîé, 122À îòêðûëèñü ñîâìåñòíûå ñî Ñáåðáàíêîì
öåíòðû îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ "Èðêóòñêýíåðãîñáûòà". Çäåñü æèòåëè
ìîãóò íå òîëüêî îïëàòèòü óñëóãè ÆÊÕ ÷åðåç ñåðâèñû ôèíàíñîâîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ, íî è ïîëó÷èòü ïîëíóþ êîíñóëüòàöèþ ïî ñâîèì íà÷èñëåíèÿì.

Àâòîïëàò¸æ
Ïîäêëþ÷èòü îïöèþ ìîæíî äâóìÿ ñïîñîáàìè: çàïðîãðàììèðîâàòü ñïè-

ñàíèå îäíîé è òîé æå ñóììû åæåìåñÿ÷íî èëè ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî
ïðåäïèñûâàåò êâèòàíöèÿ. Êàêîé ñïîñîá èç äâóõ âîçìîæíûõ ïî óñëóãå
"Àâòîïëàòåæ" âûáðàòü, ðåøàåòå ñàìè.

Ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå
Ïî÷èòàòåëè ñèñòåìû Android õîðîøî çíàêîìû ñ ìîáèëüíûì ïðèëîæå-

íèåì, òåïåðü åãî îöåíèëè è ïî÷èòàòåëè IOS - âëàäåëüöû ñìàðòôîíîâ è
ïëàíøåòîâ ôèðìû Apple. Çàïóñê ýòîé ïëàòôîðìû ïðîèçîøåë ãîä íàçàä.
Ïåðåäàòü ïîêàçàíèÿ, óçíàòü íà÷èñëåíèÿ, ïðîèçâåñòè îïëàòó - âñå ýòî
ìîæíî ñäåëàòü çà ïàðó êëèêîâ.

ÑÌÑ
Åñëè íåò ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ èëè "Ëè÷íîãî êàáèíåòà", à âîâðåìÿ

äîçâîíèòüñÿ â call-öåíòð "Èðêóòñêýíåðãîñáûòà", ÷òîáû ïåðåäàòü ïîêà-
çàíèÿ ïðèáîðîâ ó÷åòà, íå ïîëó÷àåòñÿ, ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ÑÌÑ-ñî-
îáùåíèåì. Ñîõðàíèòå  â ïàìÿòè òåëåôîíà øàáëîí è åæåìåñÿ÷íî ìåíÿé-
òå â íåì îáúåì ïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè èëè ãîðÿ÷åé âîäû. Íîìåð
òåëåôîíà äëÿ ÑÌÑ - 8-985-770-75-75.

òû: Ñèñòåìà "Ãîðîä" èëè Ñáåðáàíê
îíëàéí. Äàëåå ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì.

Øàã 9
Âàø "Ëè÷íûé êàáèíåò" âñåãäà ïîä ðó-

êîé, äîñòàòî÷íî ñêà÷àòü ìîáèëüíîå
ïðèëîæåíèå "Èðêóòñêýíåðãîñáûòà".


